
SNSやネットの裏側で
『何』と言われているか
想像できますか？

監視、報告 第三者通報 名誉棄損、営業妨害、脅迫、恐喝等の対応相談
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口コミによる被害は年々増加傾向にあり、社会問題化しています

SNS・ネットの口コミ対策は容易ではない
初期対応のミスで炎上のリスクも…
SNSや検索エンジンにある日突然現れる誹謗中傷や内部情報

の暴露。顔の見えない相手との戦いにおいて対応を間違えれ

ば、一方的に攻撃を受けて被害は拡大することになります。

だからこそ、プロによる対策、専門家のコンサルティングで

初動から着地までサポートいたします。

当社の強みは、インターネットの風評対策における経験、警

察署への相談対応など、お客様に専門的かつ最適なアドバイ

スを提供することができる点です。

国際危機管理機構が口コミの
監視、第三者通報、相談までサポートします。

『SNS(X)、Google検索、Googleマップの口コミ』
まるっとお任せプラン

名誉棄
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危機管理のプロフェッショナルに
ご相談ください

→詳細は裏面へ

同業他社による口コミ投稿　　　       　  事実と異なる嫌がらせ　　　　　　　　　　脅迫的な投稿

同業者による口コミだとわかったときは
ショックでした
同業者による口コミだとわかったときは
ショックでした

悪質な口コミが社会問題化

★☆☆☆☆ 2時間前  NEW
医師の質が最低レベルです。院長はお金のこ
としか頭になく、受付や看護師も対応が雑で
最悪です。絶対に治ると言っていた病気もま
ったく改善せず、他の3倍の料金を請求された
ので、この病院はおすすめできません。
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参照：総務省　令和６年度 インターネット上の違法・有害情報対応 相談
業務等の請負 報告書
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違法・有害情報相談センターにおける相談件数の推移



お問い合わせ・お申し込み

  第三者通報

東京都千代田区霞が関3-2-5 霞が関ビルディング6F　
☎ 03-6804-2951

☞ kuchikomi@kikikanri.co.jp

SNS(X)、Google検索、Googleマップ

の口コミまるっとお任せプラン

投稿された口コミをモニタリングし、万が一ネガティブな内容が投稿
された場合の対策や相談をおこないます。
また、第三者通報制度による非表示化のサポートをいたします。

料金プラン

月
額 50,000円

税別

※複数店舗割引制度あり

＼プランお申込みの方限定／

危機管理経営実践塾

に無料でご入塾いただけます！

通常：月額15,000円(税別)

監視・報告

Google検索やGoogleマップの

口コミ、X(旧Twitter)内の投

稿を日々監視し、ネガティブ

な内容の口コミが投稿された

場合に都度メールにてご報告

いたします。

事実と異なる内容や個人情報

にあたる内容、名誉棄損、営

業妨害にあたる口コミについ

ては、Google側に第三者通報

を行います。

※国際危機管理機構は(一社)日本危機管理協会から業務委託を受けております

1 2
第三者通報をしてもGoogle側

に非表示対応してもらえない

場合、開示請求の方法や警察

署への相談など、お客様にと

って最適な方法をご提案いた

します。

3  名誉棄損,営業妨害
　脅迫などの対応相談

通報窓口

私たちに

ください

お任せ


